ACTA DE LA PRIMERA SESION DEL COMITE DE AFILIADOS DE
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CUPRUM S.A. CICLO 2019

I. Lugar, dia, hora y asistencia.- En Santiago, a 09 de mayo de 2019, siendo las
09:05 horas, en las oficinas de la sociedad, ubicadas en calle Bandera 236, piso 9,
se llevd a efecto la Primera Sesion del Comité de Afiliados de la Administradora de
Fondos de Pensiones Cuprum S.A con los integrantes para el periodo 2019.
Asistieron los siguientes afiliados: Susan Venegas, Alvaro Castro, Alejandro
Escobar, Jorge Aracena, Francisco Garcia, Alvaro Arévalo, Marcia Henriquez,
Carlos Escudero y Carla Gomez. Asimismo, asistieron el Gerente General, sefior
Martin Mujica Ossandon, la Gerente de Estudios, sefiora Maria Alicia Montes Holley,
la Gerente de Asuntos Corporativos, sefiora Daniela Zecchetto Guasp, el Gerente
de Inversiones, sefior Gustavo Price Elton y el Gerente Legal, sefior José Felipe
Aguilera Navarro, quien se desempefid como Secretario especialmente designado
para dichos efectos. ------------=mmmmmmmmmmmmeeee e R -

Il. Introduccidn.- El sefior Gerente General dio la bienvenida a cada uno de los
miembros del Comité de Afiliados, indicando que tres miembros provenian del
Comité elegido el afio anterior (Susan Venegas, Marcia Henriquez y Jorge Aracena)
y que estuvieron de acuerdo en continuar participando en esta instancia y que los
restantes seis miembros fueron seleccionados aleatoriamente por sorteo efectuado
ante Notario Publico. A continuacion, los ejecutivos de la Administradora asistentes
se presentaron, sefialando su nombre y apellido, cargo que ocupan en la AFP,
profesién, estudios realizados y experiencia en su respectiva area. De igual forma,
cada miembro del Comité de Afiliados se presentd, sefialando su nombre y apellido,
profesién u oficio y principales razones que los motivaron para participar en esta
instancia. El sefior Mujica sefial6 que la Administradora valoraba mucho el interés
demostrado por los miembros del Comité de participar de esta instancia, pues
ademas de permitir explicar la funcion que la Administradora cumple en la
administracion de los Fondos de Pensiones, ha sido una instancia que le ha
permitido a la Administradora recibir feedback directo de parte de los miembros.
Sefalo que la regulacién legal y administrativa aplicable a la Administradora permite
sélo revisar informacién publica, por lo que no sera posible informar nada de aquello
que no tenga el caracter de publico. et

lll. Introduccion al Sistema de Pensiones.- El sefior Gerente General ofrecio la
palabra a la sefiora Daniela Zecchetto y a la sefiora Maria Alicia Montes, quienes
explicaron a grandes rasgos las principales materias de la gestion ordinaria de la
AFP, como es el destino de las cotizaciones que se aportan a Fondos elegidos por
los propios cotizantes, las actividades de recaudacion, cobro y recupero de deudas,
gestion de cuentas, calculo y pago de pensiones, responsabilidad que asume en el
pago de beneficios estatales, atencion a sus afiliados, asesoria a los mismos,
administracion de los fondos de pensiones, etc. Durante el transcurso de su
exposicion, los miembros del Comité realizaron diversas consultas sobre la gestion
de cobranzas, las pensiones de sobrevivencia y herencias y sobre como se
determinan las comisiones que cobran las AFP.




Consultas de los asistentes:
e Sobre la gestién de cobranza

El sefior Francisco Garcia consulté si la AFP tiene por obligacién recaudar si
el empleador no paga las contribuciones, es decir, quién es el encargado que
el pago de la cotizacion realmente suceda. El sefior Mujica le sefal6 que la
normativa establece que las AFP deben hacer gestiones de cobranza. Por
una parte, Cuprum le avisa por mail si se pagaron o no las cotizaciones y en
paralelo hace la cobranza a la empresa. El sefior Garcia consulté si el
afectado tenia que hacer una demanda. La sefiora Zecchetto le indicé que
no, que la demanda la hace la AFP. Sin embargo, no se puede garantizar
gue se va a lograr el cobro al empleador.

La sefiora Carla Gomez consultd si las lagunas eran mayormente por no
cotizar o porque las gestiones de cobranza no resultaron. El sefior Mujica le
respondio que la mayor parte de las lagunas se debia al hecho de no haber
cotizado. La deuda esta concentrada en sectores publicos, hay mucha deuda
histérica. Nuestros indicadores de cobranza son de aprox. 99% de
recuperacion. El sefior Garcia acotdé que tenian un muy buen indice de
cobrabilidad. La sefiora Zecchetto afiadi6 que la SP lleva un indicador
denominado “inférmate y decide”, en que Cuprum suele aparecer en los
primeros lugares. La sefiora Montes acot6 que existia una falta de
consciencia de los trabajadores de preocuparse por el sueldo liquido y no por
la parte bruta, o de verificar si efectivamente el empleador pagd las
cotizaciones.

El sefior Alejandro Escobar consulté si en el tiempo que dura la cobranza el
afiliado pierde rentabilidad y si ello es pagado por la AFP. El sefior Mujica
respondié que el empleador debe pagar intereses, reajuste y recargos. En
los primeros 6 meses se recupera el 90% de la deuda.

El sefior Alvaro Arévalo indic6 que en la mineria se trabaja mucho en
proyectos, es decir, por un tiempo acotado. Hay veces que los plazos son
cortos y el empleador no paga la cotizacion y que las pequefias empresas no
hacen los pagos. El sefior Price recalcé que la existencia de lagunas
(periodos sin cotizar) tiene mucho mayor impacto en las pensiones que la
deuda previsional.

e Sobre las pensiones de sobrevivencia y herencia

El sefior Arévalo indic6 que cuando el hombre fallece los fondos se van a la
mujer e hijos y consulté si ello también ocurria en caso de fallecimiento de la
mujer que cotiza. La sefiora Montes le sefial6 se aplica el mismo sistema,
pues la ley habla de cényuge.

El sefior Arévalo pregunta si en el caso de la mujer hay alguna parte del fondo
gue vaya al Estado y si hay limite de edad para el pago de pensiones a los
hijos. La Sra. Montes responde que los fondos no van al Estado, sino que
siempre se pagan a los beneficiarios en base a un orden de prelacion
establecido en la ley. En el caso de los hijos, son beneficiarios de pension
hasta los 24 afios si estan estudiando o de por vida en caso de ser invalidos.
Si no hubiera beneficiarios aplica la ley de Herencia y en ese caso, solo si no
hubiera herederos los fondos podrian ir al Estado.

La Sra. GOmez pregunta por la definicion de conyuge. La Sra. Montes explica



gue se pagan pensiones a conyuges y a conviviente civil con vinculo legal.

— La Sra. Venegas pregunta qué sucede con los fondos en caso de
fallecimiento antes de estar pensionado. La Sra. Montes responde que se
paga como pension de sobrevivencia y puede aplicar también el Seguro de
Invalidez y Sobrevivencia.

e Sobre las comisiones de la AFP

— El sefior Garcia, en relacion con la comision que cobra la AFP, consulto si
tenia tope. El sefior Mujica respondié que la comision se cobra sobre la
remuneracion que tiene un tope imponible.

— La sefiora Gomez acotd que en las liquidaciones aparece el total del
descuento que se hace para cada AFP. El sefior Mujica indic6 que la
informacion dependia del formato de liquidacion que use cada empleador.

— La sefiora Gomez pregunt6 si cada AFP puede fijar su propia comision. La
sefora Zecchetto sefiald que cada AFP define su comision, pero es aplicable
de igual manera para todos los afiliados.

— La sefiora Gomez consulté si la AFP puede cambiar la comisién cuando
quiera. El sefior Mujica le respondié que se puede cambiar, pero que se debia
cumplir con los plazos legales.

— El sefior Arévalo pregunto si existia un minimo o maximo de comision. La
sefiora Zecchetto indicé que no, que se define por cada AFP, es un precio de
mercado. El sefior Mujica agregd que se cobra distinto, pues cada AFP
entrega una propuesta de valor distinta. Unos entregan mejor servicio, otros
se basan en precio, etc. Afadié, ademas que hay otras comisiones, por
ejemplo, los pensionados pagan una comision por el retiro programado.

— El sefior Escobar consulté si se podria pedir que la pension la pague otra
AFP. Al respecto, el sefior Mujica sefial6 que, previamente, habria que
traspasar los fondos a otra AFP que tenga una comision por pago de pension
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IV. Conceptos basicos de inversiones: A continuacion, la sefiora Montes expuso
acerca de las inversiones, qué se entiende por ellas. Valiéndose de un gréfico,
explicé que la inversion no es otra cosa que un ahorro que genera rentabilidad. Para
una mejor ilustracién, uso el ejemplo de a cuanto ascenderia el ahorro de 1 délar en
un espacio de tiempo de 90 afios si se invierte en diferentes alternativas: depdsito
a plazo a 30 dias, bonos de largo plazo, compra de acciones de grandes compafiias
y compra de acciones de pequefas empresas. Con dicho ejemplo y gréafico pudo
reflejar la evolucion de ese mismo dolar en el lapso de 90 afios, teniendo como
referencia al mercado de Estados Unidos de Norteamérica, donde el délar se
convierte en 20,79 ddlares en el caso del depdsito a plazo, con baja volatilidad y en
36.929 délares si se invierte en empresas pequefias, pero con alta volatilidad. Con
ello, era posible explicar los conceptos de riesgo y retorno.

A continuacién, resefid someramente la teoria de portafolios, ayudandose de un
gréafico de diversificacion de instrumentos de inversiones por un periodo de 10 afios.
Agreg6 gue no resulta posible establecer de antemano como le ird a un determinado
instrumento en el afio siguiente, pero construyendo un adecuado portafolio sera



posible beneficiarse de los distintos instrumentos, reduciendo de esa forma el riesgo

de colocar la inversién en sélo un tipo o clase de activo. Acto seguido, la sefiora

Montes se refirié a los 5 fondos que considera la ley.

Se respondieron numerosas preguntas enfocadas principalmente en la eleccién y

cambio de fondos.

Consultas de los asistentes:

e El sefior Escobar pregunto si los depésitos a plazo pagan impuestos. La sefiora
Montes le sefialé que todo ingreso paga impuesto. En el ejemplo del gréfico,
dependeréa de la tasa de impuesto de cada pais. El sefior Alvaro Castro indico
que la curva del grafico que mostro la sefiora Montes esta afectada por los ciclos
econoémicos.

e Seleccion y cambio de multifondo:

En relacion con multifondos, el sefior Arévalo preguntd si la AFP puede
recomendar en qué multifondo estar. La sefiora Zecchetto sefialé que si
pueden recomendar, pero sélo puede basarse en criterios objetivos: edad del
afiliado y tiempo que queda para pensionarse.

El sefior Garcia, acot6 si una persona entra recién a trabajar hay un largo
plazo para pensionarse y entonces debiera estar en el fondo A. Pero hace
mucho dafio que todos los meses se hagan anuncios de cambios de fondos.
Sobre el particular, la sefiora Zecchetto acoté que un afiliado bien informado,
debe colocar las noticias de resultados de corto plazo en perspectiva. El
sefior Garcia afiadid que los medios informan solo el corto plazo, sin
complementar con la visibn completa. Por su parte, el sefior Escobar agregé
gue estas noticias impactan al mercado. La sefiora Susan Venegas agrego
que con un movimiento como No + AFP aumenta mas el efecto. El sefior
Garcia agreg6é que era necesario mostrar todo el escenario, las medias
verdades hacen dafio. Las personas se afectan mucho por estas noticias que
son medias verdades. La tarea es transmitir eso que es muy basico ademas
de la funcion de cobrar.

La sefiora Carla Gdmez afadio que recibe llamados para que se cambie de
AFP o de fondo y que no sabe si es adecuado cambiarse de fondo o no,
sefalando que la AFP deberia ser mas activa en asesorar a los clientes y en
prevenir que tomen malas decisiones. El sefior Carlos Escudero agregé que
ello es problematico, porque si se recibe una sugerencia de un tercero de
cambiarse y la AFP dice que no, uno no sabe a quién hacerle caso. La sefiora
Montes indicdé que hay criticas de por qué se deja estos temas a la libre
eleccion del afiliado, se podria acotar las opciones, pero ello generara que
los resultados seran mas bajos porque se van a invertir en instrumentos de
menor rentabilidad.

La sefiora Venegas afiadio que el mensaje que debe enfocarse en los riesgos
de cambiarse de fondos tan seguido. Por su parte, el sefior Escobar acoto
que, si las AFP pudieran explicar esto masivamente, podrian ayudar.

La sefiora Marcia Henriquez sefalé que lo que ayuda es tener mas
informacion, pero la gente no se interesa por estos temas. Indicd que le
impresiono la estadistica de cuanta plata perdieron los que se cambiaron de
fondo.

El sefior Mujica sefialé que la decision al final depende del plazo en que se



va a usar la plata y el apetito por riesgo. Las personas que se cambian
tratando de ganarle al mercado pierden. Agregd que el gran desafio es
COMUNICACIONAI ==-=mmmm e m e oo

V. Resumen del marco regulatorio de la AFP: Acto seguido, la Gerente de
Estudios de la Administradora, sefiora Maria Alicia Montes H., pasé a exponer el
marco legal y regulatorio que le es aplicable a la Administradora. Sefalé los
principales cuerpos legales que le es aplicable, enumerando entre otros el DL N°
3.500, la Ley N° 20.255 sobre reforma previsional y la Ley N° 18.045 sobre Mercado
de Valores. En seguida, se refirié a las principales normas administrativas aplicables
a la AFP, describiendo, entre ellas, el Reglamento del DL. 3.500, Reglamento del
Consejo Técnico de Inversiones. Prosiguio, sefialando que la industria de las AFP
se encuentra supervisada por la Superintendencia de Pensiones, la que regula la
actividad a través de normas dictadas por dicha Superintendencia, tales como el
Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, el Régimen de Inversion de los
Fondos de Pensiones, circulares peridédicas, Normas de Caracter General, oficios
ordinarios y reservados, entre otras. Del mismo modo, indico que la Administradora
se regula por politicas internas como es la Politica de Inversion y Solucién de
Conflictos de Interés, Politica de Continuidad del Negocio, Sistema de Gestién de
Calidad ISO 9001:2008, entre otras. Luego paso a explicar la separacion patrimonial
entre los fondos de los afiliados y los fondos de la AFP, y el concepto de encaje
como mecanismo para alinear los intereses entre ambos.

Principales consultas:

e El sefior Garcia indicé que siempre pensé que la AFP era libre del riesgo,
pues recibe una comision que es independiente del resultado de las
inversiones, es decir que tenia sus ingresos asegurados, pero con la
explicacion sobre el encaje ahora entiende que se encuentran alineados los
intereses de la AFP y de los Fondos de Pensiones. El sefior Castro agregé
que este tema es muy técnico que no es conocido por el ciudadano corriente.
El sefior Mujica afiadié que se ha tratado de explicar, pero no se ha usado
un lenguaje claro. La sefiora Zecchetto agregd que este es un tema que no
es facil de explicar en un comercial de 30 segundos. La sefiora Gomez
pregunté si el encaje es legal para todas las AFP. El sefior Mujica le
respondié que asi era.

e El sefior Escudero acot6 que, si a las AFP les ha ido tan bien, seria positivo
que redistribuyera parte de sus utilidades. El sefior Mujica indic6 que es un
tema que a nivel de opinion publica es muy relevante. Se han hecho estudios
al respecto. Si se repartieran todas las utilidades de las AFP, las pensiones
subirian $ 3.000, la solucién a mejores pensiones no va por ahi. ----------------

V.Término dela Sesidn. Producto de lo avanzado de la hora y que quedaron varios
temas por tratar, se sugirié continuar la exposicion en la siguiente sesion del Comité
de Afiliados.

En relacién a la fecha de la proxima reunién, se acuerda que se efectlie el jueves
11 de julio a las 9:00 horas.




Finalizadas las intervenciones, se puso término a la sesion siendo las 11:55 horas.
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